KAMPANYA KOSULLARI

A. Kampanyanin Siiresi
. Kampanya 01.07.2022 ile 31.03.2026 tarihleri arasinda gegerlidir.
B. Kampanyanin Kapsami

. Kampanyadan daha 6nce sirketimizden cihaz satin almis tim musteriler (tiketici veya ticari
isletme olmasi fark etmeksizin) asagidaki sartlari saglamak kaydiyla yararlanabilir.

. Kampanya kapsamina dahil olabilecek cihazlar yalnizca sifir ila 10 yas arasinda olmalidir.
Diger bir deyisle, 10 yillik ticari dmrinl tamamlamis cihazlar kampanyadan yararlanamaz.

. Ek garanti verilen cihazlarin toplam garanti siresi sifir cihazlarda 10 yila uzar. Higbir kosul
altinda cihazin toplam garanti siiresi 10 yili gecemez.

. 1-3 yasindaki cihazlara maksimum +7 yil ek garanti verilebilir. Higbir kogul altinda cihazin
toplam garanti siiresi 10 yili gecemez.

Ek garanti, cihazlara verilen 3 yillik garanti siresi bitiminden itibaren baslar ve ek 7 yillik
slreyi kapsar.

Musteri cihaz ile ilgili alinan tim hizmetlere ait servis formlarini, garanti belgesini ve ek
garanti belgesini saklamak ve ibraz etmek ile yikimluddr.
Kampanya kapsaminda, yalnizca asagidaki kapsama giren cihazlar igin ek garanti

verilecektir:

7.1. 1 Temmuz 2022 sonrasinda satin alinan yeni cihazlar,
7.2. 1 Temmuz 2022 6ncesinde satiimis, montaji yapiimis fakat 1-9 yil kullaniimis cihazlar,

7.1. 1 Temmuz 2022 Sonrasinda Satin Alinan Yeni Cihazlar i¢in Kampanyadan
Yararlanma $Sartlari

7.1.1. Kampanya yalnizca su cihazlar icin gecerlidir: M Serisi (Multi Split Dahil),
Mr. Slim (S/P Serisi),



7.2.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Kampanyadan yararlanmak icin  cihazin montajinin
gergeklestiriimesinden itibaren 30 gin icerisinde
https://klima.mitsubishielectric.com.tr/tr adresinden

ulasilabilen  formlarin  mdisteri tarafindan  doldurulmasi
gerekmektedir. Cihazla ilgili belirtilen sartlar saglanmis olsa dahi,
verilen link’teki Form miisteri tarafindan doldurulmadigi takdirde
kampanya miisteriye uygulanmayacaktir.

Kampanyadan yararlanmak isteyen Ticari isletmeler, yukarida belirtilen
cihaza iliskin sartlari saglamanin ve yukaridaki adreste yer alan formu
doldurmanin yani sira, garanti stiresince her yil en az bir kez Mitsubishi
Electric Yetkili Servisi tarafindan cihaza bakim yaptirmak zorundadir.

https://klima.mitsubishielectric.com.tr/tr adresinden ulasilabilen
Formu doldurma sartini saglayan, ancak cihazina yilda en az bir kez
bakim yaptirmayan ticari isletmeler icin kampanya uygulanmayacaktir.

1 Temmuz 2022 Oncesinde Satilmis, Montaji Yapilmis Fakat 1-9 Yil Kullanilmis
Cihazlar i¢in Kampanyadan Yararlanma Sartlari

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.
7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Kampanyadan yararlanabilecek cihaz en fazla 9 yil kullanilmis olmalidir.
Kampanya yalnizca su cihazlar icin gecerlidir: M Serisi (Multi Split Dahil),
Mr. Slim (S/P Serisi), (City Multi Serisi icin basvurular ayrica
degerlendirmeye tabidir.)

Kampanyadan vyararlanabilecek cihaza iliskin yerinde kontrol
gergeklestirilmesi gerekir.

Yerinde kontroll kabul etmeyen misteri kampanyadan faydalanamaz.
Kontrol sonucunda uygun bulunmayan cihazlar kampanyadan
yararlandirilmayacaktir. Yetkili servis tarafindan verilen yerinde servis
hizmeti sonrasinda kampanyaya uygun bulunmayan cihazlar icin yetkili
servis tarafindan licret talep edilebilir. Ucret bilgisi ilgili yetkili servisten
ogrenilebilir.

Kontrol sonucunda uygun bulunan cihaz i¢in misteri, kampanya
kapsaminda vyetkili servisi tarafindan kendisine belirtilecek (Ucret
karsihginda ek garanti slresi satin alabilecektir. Cihazin toplam garanti
siresi hicbir sartta 10 yili gecemez.

Kampanyadan yararlanmak icin ek garantinin satin alindigi tarihten
itibaren 30 giln icerisinde misteri tarafindan
https://klima.mitsubishielectric.com.tr/tr  adresinden  ulasilabilen
formlarin doldurulmasi gerekmektedir. Cihazla ilgili belirtilen sartlar
saglanmis olsa dahi, verilen link’teki Form miisteri tarafindan yukariya
belirtilen siire igcerisinde doldurulmadigi takdirde, miisterinin talebi
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lizerine, ek garanti satin alinan yetkili satici tarafindan miisteriye para
iadesi yapilir ve kampanya miisteriye uygulanmaz.

7.2.8. Kampanyadan vyararlanmak isteyen Ticari isletmeler, cihaza iliskin
sartlari saglamak ve yukaridaki adreste yer alan formu doldurmakla
birlikte ayni zamanda garanti siiresince her yil en az bir kez Mitsubishi
Electric Yetkili servisi tarafindan cihaza bakim yaptirmak zorundadir.

7.2.9. https://klima.mitsubishielectric.com.tr/tr ~ adresinden  ulasilabilen

Formu doldurma sartini saglayan ancak cihazina yilda en az bir kez
bakim yaptirmayan ticari isletmeler icin kampanya uygulanmayacaktir.

7.2.10. Ek garanti sliresi en az 1 yil ve en fazla 7 yil olarak verilebilir. 3 yasindan
blylk cihazlar igin ilave garanti sartlari ile ilgili bilgiler icin yetkili
servisler ile iletisime gegilmelidir.

C. Kampanya Kapsami Disinda Kalan/Ek Garanti Kapsaminda Olmayan Durumlar

=

Elektrik sebekesi veya elektrik tesisatindan kaynaklanan cihaz arizalari,

2. Cihazin kullanim kilavuzunda yer alan maddelere aykiri kullanilmasindan kaynakli hasar
ve arizalar¥®,

3. Ticari isletmelerde kullanilan cihazlarin yillik bakim servis formlarinin ibraz edilmemesi
durumu,

4. Firmamizin yetkili servisleri disinda cihaza yetkisiz kisiler veya musterinin kendisi
tarafindan miidahale edilmesi durumu,

5. Gunes, floresan, ultraviyole isinlari ile boya vb. kimyasal malzemeler kaynakh klima
cihazlarinda meydana gelebilecek sararma / renk degisimi ve deformasyonlar

6. https://klima.mitsubishielectric.com.tr/tr adresinden ulasilabilen formlarin musteri
tarafindan doldurulmamis olmasi durumunda cihaza iliskin ek garanti aktivasyonu
yapilamayacak ve cihaz,

garanti harici olarak degerlendirilecektir.

*Musteri, cihazlarla ilgili olarak her tirli yasal diizenleme ve standartlara uymak ve Satici veya
Servis tarafindan kendisi ile paylasilacak olan tim bilgi ve belgelere (Kullanma kilavuzlari,
yonetmelikler, talimatlar vb.) uygun davranmakla ytukimlidir. Bu bilgi ve belgelere uygun
hareket edilmemesi sebebiyle ortaya cikabilecek her tirli problem "kullanici hatasi" olarak
degerlendirilir.
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