Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni- Ek Garanti Tanimlama

Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S. (“METR” veya “Sirket”) bu aydinlatma metni ile,
kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda sizi bilgilendirmeyi amaclamaktadir. METR, kisisel
verilerinizin islenmesi bakimindan veri sorumlusu olarak hareket etmektedir.

A. Kisisel Verileri isleme Amaglari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki
sebeplerini diizenlemektedir. Asagida kisisel verilerinizi hangi amaclarla isledigimize ve s6z konusu
amaclar kapsaminda hangi hukuki sebeplere dayandigimiza yer verdik.

Kisisel verileriniz, bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak
asagidaki amaclarla islenmektedir:

— Satin alinan Urlin bilgilerinin kontrol ve teyit edilmesi, rlinlin garanti durumunun tespit
edilmesi,

— Ek garanti tanimlama taleplerinin kampanya kosullarina uygunlugunun degerlendirilmesi,

— Ek garanti tanimlamasina iliskin olarak ¢agri merkezi stireglerinin ylratilmesi,

— Satin almis oldugunuz Griin kapsaminda ek garanti tanimlamasinin yapilmasi,

— Garanti kapsamindaki teminatlarin saglanmasi,

— Garanti tanimlamalari kapsaminda operasyonel faaliyetlerin yiritilebilmesi igin is
birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve is slireglerinin yiritilmesi,

Kisisel verileriniz, ilgili kisinin temel hak ve Oozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak
asagidaki amaclarla islenmektedir:

— Garanti tanimlamasli kapsaminda iletisim sireclerinin ylratilebilmesi,

— Talep, sikayet ve sorularin alinmasi ile degerlendirilmesi,

— Garanti tanimlamalarina iliskin olarak geri bildirimlerin yapilmasi, bu kapsamda mdsteriler ile
iletisime gecilmesi,

— Is ortaklari ve yetkili bayilerle yiiriitiilen islerin planlanmasi ve takibi,

— s faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi.

Kisisel verileriniz, hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi hukuki sebebine dayanarak asagidaki
amaglarla islenmektedir:

—  Yetkili kurum veya kuruluglarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim
yapmamizin 6ngorildiugi durumlarda, yasal yikimliliklerimizin yerine getirilmesi,

Kisisel verileriniz, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayanarak asagidaki amaclarla islenmektedir:

— Olasi bir hukuki uyusmazhk durumunda, haklarimizin korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki
slireglerin yuratialmesi,
— Mudsteri iliskileri yonetimi stireglerinin ylritilmesi.

Bununla birlikte, METR tarafindan ticari elektronik ileti gonderimine iliskin tercihleriniz sorulmaktadir.
Belirtilen tercihleriniz dogrultusunda Sirketimize ticari elektronik ileti gonderimi icin izin vermis olmaniz
halinde, e-posta, telefon veya SMS yoluyla satin almak isteyebileceginiz triin ve hizmetlerle ilgili sizlerle
iletisime gecilebilecek, reklam, tanitim, etkinlik, kampanyalarimiz ile firsatlarimiz hakkinda tarafiniza bilgi
verilebilecektir. Kisisel verileriniz ticari elektronik ileti gdnderimi kapsaminda hizmet aldigimiz Ggilnci
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taraflarla paylasilabilecektir. Bu cercevede, kimlik ve iletisim verileriniz, ilgili kisinin agik rizasinin
bulunmasi hukuki sebebine dayali olarak ve iletisim izin tercihleriniz dogrultusunda islenecektir. Vermis
oldugunuz acik rizayi her zaman igin geri alma hakkina sahipsiniz.

B. isledigimiz Kisisel Veriler

METR, ek garanti tanimlama sireci kapsaminda, kimlik, iletisim, seri numarasi, model ve garanti siresi
de dahil olmak Gzere Urine iliskin kisisel bilgilerinizi islemektedir.

C. Kigisel Verilerinizi Toplama Yéntemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, bilgilerinizi Sirketimizin internet sitesinde bulunan ve ek garanti tanimlanmasina
yonelik formun doldurulmasi veya ¢agri merkezi Gizerinden ek garanti taleplerinin iletilmesi araciligiyla
saglamaniz suretiyle, otomatik ve kismen otomatik yontemlerle toplamaktadir. Kisisel verileriniz, bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusu olarak mesru menfaatlerimiz igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi, hukuki yidkimldliklerimizin yerine getirilmesi ve bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ile ilgili kisinin agik rizasinin bulunmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

D. Kisisel Verilerinizi Paylastigimiz Taraflar ve Paylagilma Amaglari

Kisisel verileriniz, bu aydinlatma metninde belirtilen hukuki sebeplere dayal olarak tedarikgiler,
bayiler, hizmet saglayicilar ve yetkili servislerle kampanya kosullarinin degerlendirilmesi ve ek garanti
slreclerinin yonetilmesi amaciyla paylasilmaktadir. Kisisel verileriniz ayrica yetkili kurum veya
kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngorildigi
durumlarda, yasal ydkamliliklerimizin yerine getirilmesi i¢in yetkili kurum ve kuruluslar ile
paylasilmaktadir. Kisisel verileriniz tg¢lincl taraflarla paylasilirken Kanun’un 8. maddesinde belirtilen
kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallar dahilinde paylasilacaktir.

E. llgili Kisinin Haklan

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, isleniyorsa bunlara iliskin bilgi talep etme, kisisel
verilerinizin dlzeltilmesini ve silinmesini talep etme haklari dahil, kisisel verilerinize iliskin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunun 11. maddesinde yer alan haklarimizi kullanmak igin asagidaki
yontemlerden biri ile Sirketimize basvurabilirsiniz.

Haklarinizi kullanmak icin: Litfen www.tr.mitsubishielectric.com internet sitemizde yer alan Veri
Sahibi Basvuru Formumuzu doldurarak, bu formu Sirketimizin adresine posta yolu ile ya da daha 6nce
bize bildirmis oldugunuz e-posta adresiniz iizerinden irtibat Kisisine kvkk@tr.mee.com e-posta adresi
Uzerinden gonderiniz. Haklarinizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de belirtilen yontemleri de tercih edebilirsiniz. Talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ otuz
glin igerisinde yanitlanacaktir.

Detayl Bilgi Almak icin: www.tr.mitsubishielectric.com internet sitesinde yer alan Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikamiza g6z atabilir veya irtibat kisisi ile dogrudan iletisime gegebilirsiniz.

Adres: Serifali Mah. Kale Sok. No: 41 34775 Umraniye/ ISTANBUL E-mail: kvkk@tr.mee.com
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