Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S. (“METR” veya “Sirket”’) olarak, kisisel verilerinizin
korunmasina ve seffaf ve mesru bir sekilde islenmesine 6nem veriyoruz. Kisisel verilerinizi hangi amaglarla
isledigimizi, Veri Sahibi (ilgili Kisi) olarak haklarinizi ve METR olarak yikimliliklerimizi agiklayan bu
Aydinlatma Metni’ni dikkatlice okumanizi 6neriyoruz.

METR olarak, kisisel verilerinizin islenmesi konusunda 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) uyarinca Veri Sorumlusu sifatina sahibiz.

I Hangi Kisisel Verilerinizi, Hangi Amaglarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayali Olarak isliyoruz?

Verileriniz Hangi Amaglarla isleniyor?

Verileriniz islenirken
Hangi Hukuki
Sebeplere

islenen Kisisel Veriler

Nelerdir?

iletisim Talebinde Bulunmaniz Halinde:

- Talep, gorls, geri bildirim veya sikayetiniz
hakkinda detayli bilgi edinilmesi amaciyla sizinle
iletisime gecilmesi,

- Talep, goris, geri bildirim veya sikayetinizin
sonuglandiriimasi,

- Broslir ve e-dergi gibi materyallerin size
ulastirilmasi ve talep ettiginiz Griin/hizmet ile
ilgili satis ekibimizin sizinle iletisime ge¢gmesinin
saglanmasi.

Kesif Talebinde Bulunmaniz Halinde:

- Kesif  talebinizin alinmasi ve Kesif
organizasyonunun yapilmasi,

- Kesfetteam uygulamasi araciligiyla en dogru
analizi yaparak, beklentilerinizi ve mekaninizin
ihtiyacini  karsilayacak en uygun klimayi
secmenizde size yol gosterilmesi,

- Uriin satisi 6ncesi montaj igin en uygun alanlarin
belirlenmesi ve Grlnler hakkinda bilgi verilmesi,

- Fiyat tekliflerinin iletilmesi suretiyle size en
uygun  drlnlerin  bulunmasina  yardimci
olunmasi.

Dayaniliyor?

Md. 5/2(f)
ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.

Ad-soyad

iletisim bilgileri
Talep, gords, geri
bildirim veya sikayet
islem giivenligi
isyeri ve
meslek/gorev bilgisi

- Olas! bir uyusmazlhk durumunda, haklarimizin
korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki
slreclerin yurutilmesi.

Md. 5/2(e)

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi icin veri
islemenin zorunlu
olmasi.

Ad-soyad

iletisim bilgileri
Talep, goris, geri
bildirim veya sikayet
islem giivenligi
isyeri ve
meslek/gorev bilgisi
Hukuki islem




- Ticari elektronik iletisimler kapsaminda Urin ve Md. 5/1
hizmetler, firsatlar ve  kampanyalardan ilgili kisinin acik - Ad-soyad

i izin sag - lletisim bilgileri
haberdar edilmenizin saglanmasi. rizasinin bulunmasi. $ g

Il Kisisel Verilerinizi Nasil Topluyoruz?

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; elektronik ortamlarda form doldurulmasi, sosyal medya vb. online
ortamlarda Sirketimize iletilen mesajlar ve yorumlar, matbu veya dijital belge alimi-aktarimi, e-posta
yazismalari, ¢agri merkezine yapilan aramalar veya telefon goérismeleri suretiyle, elektronik ortamda
otomatik ve kismen otomatik yéntemler ile toplanmaktadir.

ll. Kisisel Verilerinizi Kimlerle, Hangi Amaglarla Paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz, Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallarina uygun olarak asagida belirtilen
taraflarla paylasilmaktadir:

» Yetkili Kurum ve Kuruluglar = Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya
da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngorildigi durumlarda, yasal yukidmliliklerimizin yerine
getirilmesi.

> Uriin ve Hizmet Aldigimiz Sirketler = Uciincii taraflardan mal veya hizmet tedariki kapsaminda
destek alinmasi (6rnegin, SMS gdnderimleri icin bir tedarikgiden altyapi destegi alinmasi).

> Yetkili Bayiler = Kesif sureclerinin yonetilmesi, misterilerimizin talep ettigi Griin ve hizmetlerin
bayilerimiz tarafindan hazirlanmasi.

V. Kisisel Verilerinize iliskin Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verilerinizin nasil islendigine iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve silinmesini de
talep etme haklari dahil, kisisel verilerinize iliskin Kanun madde 11’de yer alan haklarinizi kullanabilmek igin
tr.mitsubishielectric.com adresinde bulunan Basvuru Formu’nu doldurarak, bu formu sistemlerimizde daha
onceden kayith bulunan e-posta adresiniz araciligiyla kvkk@tr.mee.com e-posta adresine gonderebilir veya
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemlerle taleplerinizi bize
iletebilirsiniz.
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