Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S.

WhatsApp Kurumsal Hesap Kullanimi Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda
Aydinlatma Metni

Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S. (“METR” veya “Sirket”) olarak, miisterilerimizin kisisel
verilerinin korunmasina ve kisisel verilerin seffaf ve mesru bir sekilde islemeye 6nem veriyoruz.
WhatsApp kurumsal hesap araciligi ile tarafiniz ile kurulan iletisim kapsaminda hangi kisisel verilerinizi
hangi amaglarla isledigimizi, Veri Sahibi (ilgili Kisi) olarak haklarinizi ve METR olarak yikimliliklerimizi
actklayan bu Aydinlatma Metni’ni dikkatlice okumanizi 6neriyoruz.

METR olarak, kisisel verilerinizin islenmesi konusunda 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) uyarinca Veri Sorumlusu sifatina sahibiz.

I Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayali Olarak isliyoruz?

Kanun’un 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini dizenlemektedir. Asagida kisisel
verilerinizi hangi amaglarla isledigimize ve s6z konusu amaclar dogrultusunda hangi hukuki sebeplere

dayandigimiza yer verdik.

Verileriniz Hangi Amaglarla isleniyor?

Verileriniz islenirken
Hangi Hukuki Sebeplere
Dayaniliyor?

islenen Kisisel Veriler

— METR misterileri ile ticari pazarlama,
satis, satis sonrasi destek hizmetleri ve
musteri hizmetleri sureclerinin
yuritilmesi amacglari ile islenmektedir.

Kanun md. 5/2-c

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina

ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.

Ad, soyad bilgisi
ikamet adresi bilgisi
Ses kayitlari

TCKN bilgisi,*
Telefon  numarasi
bilgisi
E-posta
bilgisi

adresi

bulunmasi
saklama

—  METR’In kayitlarinda
maksadiyla depolama ve
gerceklestirmesi.

Kanun md. 5/2-f

ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.

Ad, soyad bilgisi
Telefon  numarasi
bilgisi
E-posta
bilgisi
ikamet adresi bilgisi
Ses kayitlari

TCKN bilgisi

adresi

1 Aydinlatma metninde yer alan TCKN Bilgisi yalnizca musteri tarafindan fatura iletilmesi halinde isbu
aydinlatma metninde belirtilen siiregler i¢in islenecektir.



— Olasi bir hukuki uyusmazhk durumunda,
haklarimizin korunabilmesi ve
kullanilmasi  ile  hukuki  siireglerin
yiritilmesi,

Kanun md. 5/2 (e)

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu
olmasi.

Ad, soyad bilgisi
Telefon  numarasi
bilgisi
E-posta
bilgisi
ikamet adresi bilgisi
Ses kayitlari

TCKN bilgisi

adresi

Yurt disina aktarim: Kisisel verileriniz agik
rizanizin ~ bulunmasi  halinde  asagidaki

Grup Sirketleri’ne, aktarilacaktir:

Mitsubishi Electric Grup Sirketleri ile ortak
sistem ve wuygulamalarin kullanilmasi, is
sureclerimizin  yiritilmesinde  Mitsubishi
Electric Grup Sirketlerinin desteginin alinmasi,
Mitsubishi Electric Grup Sirketleri politika ve
kurallarina uyumlulugun saglanmasi ile bu
kapsamda  denetleme ve raporlama
faaliyetlerinin  yurutilmesi ile METR ve
Mitsubishi Electric Grup Sirketleri’'nin destek
aldigr bilgi teknolojileri altyapi destegi
saglayan firmalar basta olmak {zere
tedarikgcilerden (érnegin, bilgileriniz
saklanmasi icin bir tedarik¢iden altyapi
destedi alinmasi veya kurumsal iletisim
calismalarinin  hazirlanmasi icin  ¢ahsilan
tedarikgiler) Griin/hizmet alinmasi.

Kanun md. 5/1

amaglarla yurt disindaki Mitsubishi Electric | ilgili kisinin acik rizasinin

bulunmasi.

Ad, soyad bilgisi
Telefon  numarasi
bilgisi
E-posta
bilgisi
ikamet adresi bilgisi
Ses kayitlari

TCKN bilgisi

adresi

. Hangi Kisisel Verilerinizi, Nasil Topluyoruz?

Yukarida belirtilen amaglar ve siiregler kapsaminda ad, soyad, telefon numarasi, e-posta, TCKN bilgisi,
ses kayitlari ve ikamet adresi bilgisine iligkin kisisel verilerinizi isliyoruz.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, elektronik ortamlarda, dijital belge alimi-aktarimi suretiyle, kismen
otomatik veya veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollar ile toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, METR WhatsApp kurumsal hesabi (izerinden WhatsApp'a yonlendirilmektedir.
Kimliginizin taninmasi, METR ile aranizdaki WhatsApp mesajlarinin Connexease Platformu (arayiiz) ile
WhatsApp'tan alinarak METR msteri bilgi sistemine gegirilmesi suretiyle toplanmaktadir.

. Kisisel Verilerinizi Kimlerle, Hangi Amaclarla Paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaclar cercevesinde Kanun’a uygun olarak Uclincl taraflara

aktariimaktadir:

Veri Aktarma Amaci

Aktarilan Alici Gruplan

Global/yerel politika ve kurallarina uyumlulugun
saglanmasi ile bu kapsamda denetleme ve
raporlama faaliyetlerinin yirittlmesi,

Yurtdisinda vyerlesik Mitsubishi Electric Grup

Sirketleri

Saklama ve iletisime iliskin altyapi teknolojileri
amaclari ile (6rnedin, bilgileriniz saklanmasi icin
bir tedarikgiden altyapi destedi alinmasi veya

Mitsubishi Electric Grup Sirketlerinin destek
aldigi yurtici veya yurtdisinda mukim sirketler,
tedarikgiler ve is ortaklari ile




Iv.

V.

kurumsal iletisim ¢alismalarinin hazirlanmasi icin
calisilan tedarikgiler),

Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden | Yetkili kurum veya kuruluslar
bilgi veya belge talebinde bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin 6ngérildigi
durumlarda, yasal yukUmldliklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla

Kisisel verileriniz Aydinlatma Metni’'nde belirtilen taraflarla paylasilirken Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kurallara uygunluk saglanmaktadir.

Uglincii Taraf Hizmetleri ve Uygulamalari Nelerdir?

Hizmetleri bir Gglinct taraf sistemi Gzerinden almayi veya lglincl taraf sistemi Gzerinden bizimle
iletisim kurmayi tercih etmis olmaniz halinde, lglnci taraf sistemini kullanmadan Uglnci taraf
sistemine ait 6nce ilgili gizlilik politikasini, aydinlatma metinlerini, varsa kullanici sézlesmelerini ve
lclinct tarafca saglanan ilgili tim veri koruma sartlarini ve politikalarini okudugunuzu kabul etmis
olacaksiniz. Herhangi bir Giglincl tarafin davranisi, herhangi bir tglinci taraf gizlilik politikasinin sartlar
ve/veya bir UglUncu tarafin kisisel verilerinizi nasil kullanabilecegi METR tarafindan garanti
edilememektedir. Dolayisiyla bu hususlarin dikkate alinmasini 6nemle rica ve tavsiye ederiz.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verilerinizin nasil islendigine iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin dizeltilmesini ve
silinmesini de talep etme haklari dahil, kisisel verilerinize iliskin Kanun madde 11’de yer alan haklarinizi
kullanabilmek igin tr.mitsubishielectric.com adresinde bulunan Basvuru Formu’nu doldurarak, bu
formu sistemlerimizde daha 6nceden kayitl bulunan e-posta adresiniz araciligiyla kvkk@tr.mee.com
e-posta adresine gonderebilir veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de
belirtilen diger yontemlerle taleplerinizi bize iletebilirsiniz.



mailto:kvkk@tr.mee.com
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